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ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

МАССАЖНАЯ ПОДУШКА
WELL





Уважаемый покупатель!

Благодарим вас за выбор массажной подушки Well, 

которая позаботится о вашем здоровье и теле. 

Пожалуйста, прочтите  внимательно данное руко-

водство пользователя перед применением, чтобы 

понимать все ее функции. Сохраните и запомните 

эти инструкции.

Примечание: 
технические характеристики и комплектация товара 
могут быть изменены производителем без предвари-
тельного уведомления.
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      Важные инструкции по технике безопасности

При использовании массажной подушки, строго соблюдайте 
все инструкции и основные меры предосторожности, 
перечисленные ниже!

Для снижения риска поражения электрическим током, всегда 
отключайте массажную подушку от электросети после 
использования и перед чисткой.

      Предупреждение

Во избежание возгорания и получения ожогов, поражения 
электрическим током или других травм:

ь Не оставляйте без присмотра массажную подушку 
подключенной к электросети. Всегда  отключайте 
электропитание, когда не используете массажную подушку 
или когда перемещаете ее

ь Не используйте массажную подушку под одеялом или под 
тканью. Это может вызвать перегрев и последующее 
возгорание, вызвать ожоги и другие травмы

ь Используйте массажную подушку строго по назначению, как 
описано в данном руководстве пользователя. Не исполь-
зуйте блоки питания сторонних производителей

ь При повреждении кабеля питания, его необходимо 
заменить на оригинальный от производителя, обратившись 
к своему продавцу

ь Не перемещайте массажную подушку при помощи шнура 
питания или используя его как ручку

ь Располагайте шнур питания подальше от разогретых 
поверхностей и предметов

ь Не бросайте массажную подушку
ь Не используйте массажную подушку на улице
ь Не используйте аэрозоли и спреи рядом с работающей 

массажной подушкой
ь Не используйте массажную подушку, если у вас чувстви-

тельная кожа или плохое кровообращение



ь Запрещено использовать массажную подушку лицам 
с медицинскими противопоказаниями без предварительной 
консультации с врачом. Лицам с психическими расстрой-
ствами и инвалидам разрешено использовать массажную 
подушку только под строгим контролем опытного инструк-
тора, ответственного за безопасность

ь Запрещено использовать массажную подушку управляя 
транспортным средством. Массажную подушку можно 
использовать только до начала движения или после 
окончания поездки

      Описание и комплектация массажной подушки
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сетчатая ткань

покрытие из экокожи

массажные ролики

кнопка «Вкл/Выкл»
разъем питания

адаптер питания для электросети 220В

адаптер питания для автомобиля 12В



      Управление

ь Подсоедините адаптер питания к разъему питания массаж-
ной подушки

ь Нажмите кнопку «Вкл/Выкл». Начнется разминающий 
массаж с функцией нагрева длительностью 20 минут

ь Нажмите кнопку «Вкл/Выкл» еще раз. Функция нагрева 
выключится, продолжится только разминающий массаж

ь Нажмите и удерживайте кнопку «Вкл/Выкл» в течение 
3 секунд, чтобы выключить массажер и все его функции

      Варианты применения массажной подушки
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поясница

руки

спина живот

икроножные 
мышцы

ладони
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      Возможные проблемы и их устранение

1. Небольшой шум при работе:
ь Когда массажер работает, он издает легкий шум, а так же звук 

трения роликов - это нормально. Не является неисправностью

2. Массажер не работает:
ь Массажер не подключен к адаптеру питания - подключите 

массажер к адаптеру питания.
ь Не нажата кнопка «Вкл/Выкл» - нажмите кнопку «Вкл/Выкл»
ь Массажер мог перегреться от продолжительного 

использования - выключите массажер и позвольте ему 
остыть в течение 30 минут, затем снова включите

Если у вас после вышеизложенных инструкций все еще 
остались проблемы или у вас имеются проблемы, которые 
здесь не описаны, обратитесь в сервисную службу.

      Уход и хранение

Чистка:
Перед чисткой массажной подушки убедитесь, что она 
выключена, а адаптер питания отсоединен от розетки. Чистите 
только внешнюю часть подушки мягкой тканью, слегка 
смоченной моющим средством (например, мыльным рас-
твором). Запрещено использовать агрессивные моющие 
средства, бензин, растворители или спирт. Данные вещества 
могут изменить цвет поверхности массажной подушки. 
При чистке никогда не погружайте устройство в воду 
и не допускайте попадания воды в устройство.

Хранение:
Для хранения, выключите массажную подушку и отсоедините 
адаптер питания. Рекомендуется хранить устройство 
в оригинальной упаковке и держать его в чистом сухом месте.
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      Правила техники безопасности

ь Не трогайте массажную подушку и адаптер питания мок-
рыми руками во избежание удара электрическим током

ь Не используйте массажную подушку во влажной или 
пыльной среде

ь Не используйте массажную подушку при температуре 
0окружающей среды выше 40 С

ь Не используйте массажную подушку на улице
ь Массажная подушка предназначена только для взрослых
ь Не используйте массажную подушку при неубранных длин-

ных волосах, а также при неплотно прилегающей одежде 
и наличии ювелирных изделий

ь Не разбирайте массажную подушку самостоятельно. Это 
может привести к повреждению устройства, ее последу-
ющей неремонтопригодности и аннулированию гарантии

      Прекратите пользоваться устройством, если:

ь вода попала на массажную подушку или кнопку включения
ь массажная подушка повреждена и выступают наружу ее 

внутренние компоненты
ь почувствовали дискомфорт
ь почувствовали резкий запах горелой проводки
ь происходят перебои питания
ь при грозе и молнии
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      Важно

Обязательно следует проконсультироваться с врачом перед 
использованием массажной подушки, если вы:
ь беременны или недавно родили
ь страдаете хроническими заболеваниями сердца 

или имеете кардиостимулятор
ь страдаете диабетом, флебитом или тромбозом
ь с синдромом мышечной гипотонии
ь с воспалениями или травмами
ь имеете слабые кости
ь страдаете остеопорозом
ь имеете высокую температуру
ь с искривленным позвоночником
ь с протезами или другими имплантантами в теле

      Технические характеристики

Название: массажная подушка
Модель: Well
Выходное напряжение блока питания: 12В/2.5А
Потребляемая мощность: 30Вт
Время работы: 20 минут

! Данный продукт нельзя утилизировать с обычными бытовыми 
отходами. Все электрические или электронные устройства, 
независимо от того, содержат они токсичные вещества или нет, 
должны быть утилизированы согласно экологическим нормам 
и правилам вашего региона
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ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Данный гарантийный талон дает право на бесплатный ремонт массажной подушки 
«Richter» дилером в течение 1 года со дня продажи изделия.
Перечисленные в этом разделе гарантии являются полным списком представляемых 
гарантий и действуют в случае, если письмо с уведомлением получено авторизиро-
ванным дилером в течение 10 рабочих дней с момента обнаружения неисправности. 
Оно должно содержать изложение неисправности и сопровождаться копиями доку-
ментов, подтверждающих факт совершения покупки. Гарантия действительна только 
при наличии товарного чека на приобретенное изделие. На все детали и комплек-
тующие, установленные в ходе гарантийного ремонта, распространяется гарантия 
на срок, не превышающий остатка срока первоначальной гарантии. Гарантия 
не распространяется на повреждения и износ обивки подушки.
В случае невозможности провести необходимый ремонт, дилер оставляет за собой 
право заменить подушку на новую, адекватную по стоимости неисправной массажной 
подушке на дату приобретения.
Гарантия прекращает свое действие, если ремонт массажной подушки производился 
кем-либо кроме дилера или уполномоченного агента.
В случае необходимости доставки массажной подушки в сервисный центр, расходы 
по транспортировке оплачивает владелец массажной подушки.
Гарантийное обслуживание не производится в случаях:
- небрежного хранения или транспортировки
- нарушения правил эксплуатации
- механических повреждений изделия, следов воздействия химических веществ
- ремонтных работ, производимых не сервисным центром
- повреждений или нарушений нормальной работы, вызванных животными или 
насекомыми
- использования изделия не по назначению
- неисправностей, вызванных действием непреодолимой силы (пожара, стихийных 
бедствий и т.п.)
- блокировки подвижных элементов изделия при попадании во внутренние объемы 
посторонних предметов
- при эксплуатации изделия на коммерческой основе или при общественном 
использовании, срок гарантии сокращается до 6 месяцев
Диагностика и ремонт изделия после истечения гарантийного срока осуществляется 
за счет клиента.
Дата покупки:  ______________________________________________________________
Наименование товара: массажная подушка Well_______________________________
Компания-продавец: ________________________________________________________
Телефон: ___________________________________________________________________
ФИО клиента: _______________________________________________________________
Адрес продавца: ____________________________________________________________
                             
                    М.П.                                                            Подпись ___________________

С правилами эксплуатации, противопоказаниями и рекомендациями ознакомлен. 
Претензий не имею.
______________________ / _____________________________________________________
           (подпись)                                                      (расшифровка)
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